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明
日
も

こ
こ
で
過
ご
し
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テ
ル
ウ
ェ
ル
西
日
本
は
、高
齢
者
、ご
家
族
、そ
し
て
地
域
の
皆
様
が
、

住
み
慣
れ
た
場
所
で
、い
つ
ま
で
も
健
や
か
に
暮
ら
せ
る
社
会
を
め
ざ
し
て
、

日
々
、サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
取
り
組
ん
で
参
り
ま
し
た
。

「
地
域
に
と
っ
て
本
当
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
と
は
、な
に
か
？
」―

「
高
齢
者
の
皆
様
が
健
や
か
に
暮
ら
し
て
い
く
た
め
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
と
は
、な
に
か
？
」―

テ
ル
ウ
ェ
ル
西
日
本
は
、そ
の
地
域
で〝
本
当
に
必
要
と
さ
れ
る
〞サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、当
社
で
は
、訪
問
サ
ー
ビ
ス
、入
居
サ
ー
ビ
ス
等
、全
部
で
８
つ
の
サ
ー
ビ
ス
を
ご
用
意
し
、

地
域
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
、そ
れ
ぞ
れ
の
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
な
が
ら
事
業
を
展
開
し
て
き
ま
し
た
。

 
ま
た
、８
つ
の
サ
ー
ビ
ス
を
支
え
る
取
り
組
み
と
し
て
、

い
く
つ
に
な
っ
て
も
、自
分
ら
し
く
生
き
る
た
め
の 

〝
認
知
症
ケ
ア
〞

い
つ
ま
で
も
お
元
気
で
過
ご
す
た
め
の 

〝
機
能
訓
練
〞

Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
グ
ル
ー
プ
の
一
員
と
し
て
、社
会
全
体
を
発
展
さ
せ
る
た
め
の 

〝
サ
ー
ビ
ス
開
発
〞

皆
様
の「
安
心
、安
全
、信
頼
」を
守
る 

〝
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
〞　

こ
の
4
つ
に
力
を
注
ぎ
、常
に
高
齢
者
の
皆
様
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、

よ
り
充
実
し
た
暮
ら
し
の
ご
支
援
が
で
き
る
よ
う
日
々
努
力
し
て
お
り
ま
す
。

テ
ル
ウ
ェ
ル
西
日
本
は
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
グ
ル
ー
プ
の
社
会
的
使
命
を
受
け
継
ぎ
、

高
齢
者
の
皆
様
の
人
生
を
支
え
る
企
業
と
し
て
、

こ
れ
か
ら
も
住
み
慣
れ
た
地
域
で
の
暮
ら
し
を
支
え
て
参
り
ま
す
。

皆
様
に
、「
明
日
も
こ
こ
で
過
ご
し
た
い
」と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
、そ
し
て「
明
日
も
こ
こ
で
過
ご
せ
る
」、

そ
ん
な
サ
ー
ビ
ス
を
め
ざ
し
ま
す
。

明
日
も
こ
こ
で
過
ご
し
た
い
と
思
え
る
サ
ー
ビ
ス
を

５  グループホーム

７  住宅型有料老人ホーム

６  介護付有料老人ホーム

８  サービス付き高齢者向け住宅

３  訪問看護

４  デイサービス

１  居宅介護支援

２  訪問介護

8つのサービス

Ⅲ サービス開発

Ⅳ コンプライアンス

Ⅰ 認知症ケア

Ⅱ 機能訓練

４つの取組み
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それぞれの地域で、本当に必要とされるサービスを。

１  居宅介護支援
介護専門のプランナーであるケアマネジャーが、介護保険サービスを利用するためのプランの作成、手続きの代行、
サービス提供事業者の紹介等を行います。
プランの作成にあたっては、ケアマネジャーが、利用者、ご家族との面談を通じて、暮らしのご要望や心身の状態の
把握、生活課題の分析等を行い、最適なサービスをご提案します。また、プラン作成後も、月に一度、ご自宅を訪問し、
サービスの状況やご相談事を伺い、必要に応じてプランの再作成を行います。
利用者、ご家族に寄り添った、ていねいなプランの作成を心がけています。些細なことでも構いません、ご心配なことは
ご相談ください。

２  訪問介護（ホームヘルプ）
訪問介護員が、ご自宅に伺い、生活に必要な食事、入浴、掃除、洗濯等を行います。
サービス提供責任者が中心となり、ケアマネジャー、主治医と連携し、チームで支援を行います。一般的な家事代行
とは異なり、決められたサービスだけを提供するのではなく、利用者の心身の状況に合わせてサービスを調整します。
また、食事の摂取量、服薬の状況、顔色・声等から体調の管理も行い、万が一不調がある場合は、サービス提供
責任者へ連絡し、ご家族への連絡や病院搬送等、必要な対応を行います。
すべての訪問介護員が介護・福祉に関する有資格者です。安心してご利用ください。

 

３  訪問看護
看護師やリハビリ専門職がご自宅に伺い、医師の指示に基づいたサービスを提供します。
持病があっても住み慣れたご自宅で暮らせるよう、主治医やケアマネジャーと連携し、健康状態の観察、疾病の予防、
悪化防止の支援、医療処置・管理、機能訓練、ターミナル（終末期）ケア、日常生活の看護、薬の管理等、医療面での
ご支援を行います。
持病をお持ちで在宅生活をご希望の方はぜひご相談ください。

 

４  デイサービス
日中、デイサービスにて、健康チェック、食事、入浴、レクリエーション、機能訓練等を行います。ご自宅の玄関口まで
お迎え（お送り）にあがりますので、送迎の負担なくご利用いただけます。
当社では、専門の指導員による“機能訓練”に力を入れています。“長く、楽しく、続けられる、機能訓練”として、一般的な
マシーンを使ったメニューに加え、ご趣味を活かしたメニュー、創作活動・レクリエーションを通じての訓練、ご自宅
での生活を想定した訓練等、多彩なメニューをご用意しています。
また、訓練で疲れた体を癒す、人工ラジウム温泉を導入しています（一部施設を除く）。ぜひ一度、ご堪能ください。

５  グループホーム
認知症専用のシェアハウスです。認知症の症状があっても穏やかに暮らせるよう、“第二のご自宅”として設計されています。
一人一人違う認知症の症状に合わせてご支援できるよう、１ユニット最大９名までとし、顔なじみの入居者、職員と
生活を行います。住居は、リビング、キッチン、浴室・トイレ、個人の居室という間取りで、一般的なご自宅を再現して
います。当社では、プライベートに配慮した、全室個室を採用しています。食事や洗濯等は、入居者、職員が協力し
助け合いながら行います。
ゆったりとした時間の中、それぞれが穏やかに暮らせる住宅です。

 

６  介護付有料老人ホーム
24時間いつでもサービスが受けられる有料老人ホームです。介護が必要なとき、必要な場所で、常駐している職員から
必要な支援が受けられます。
施設内には、専属の計画作成担当者（プランナー）や相談員がおり、生活のご相談、プランの作成を行います。また、
看護師・介護職員が、夜間帯も含めて入居者一人一人に必要な看護・介護のケアを行います。施設内での生活をより
充実したものにするため、イベントの開催、入居者同士の交流にも力を入れています。
看護・介護が必要な方でも、安心して過ごせる環境です。

 

７  住宅型有料老人ホーム
サービス選択型の有料老人ホームです。お元気なときから入居可能で、介護が必要になれば、自分自身でサービスを
選択し、そのまま施設で暮らすことができます。
訪問介護、デイサービスを始めとする介護保険サービス、日用品販売、寝具貸し出し等の施設サービス、身体状況に
合わせたお風呂（個浴、機械浴、併設大浴場）等、それぞれのライフスタイルに合わせて選択できるよう、多様な
サービス、設備をご用意しています。
整った住環境の中、自分のペースで生活されたい方にお勧めです。

 

８  サービス付き高齢者向け住宅
毎日の安否確認と生活相談サービスが付いた高齢者向け住宅です。サ高住とも言います。安全面に配慮した様々な
設備基準をクリアした住宅なので、お体が不自由な方でも安心して過ごしていただけます。
提供している介護サービスは施設によって異なります。24時間の介護サービスや自由選択型の介護サービス等、様々な
タイプがあります。ご自身のご希望に合わせて好みの住宅をお選びいただくことが可能です。

3 サービス概要 4サービス概要



いつまでも、健やかに過ごしていただきたいから。

長く、楽しく、続けられる、機能訓練。
自分らしく健やかに暮らしていくには、機能訓練は必須です。しかし、
それが“つらく、痛い訓練”である必要はないと考えています。
当社では、健康とは「心身・活動・参加の３つが良好であること（ICF
理論）」と捉えています。たとえ、身体がお元気で不自由がなくとも、
活動せず閉じこもったり、参加意欲がなく無気力であったりする
場合は、「健康ではない」と考えています。
そのため、皆様が自ら積極的に楽しんで参加し健康を維持できる
機能訓練として、一般的なマシーンメニューに加え、歌や花等の
ご趣味を生かしたメニュー、創作活動・レクリエーションを通じての
訓練、ご自宅での生活を想定した訓練等、多彩なメニューをご用意して
います。皆様が自分で選択し、充実感や達成感をもって活動出来る
ことが、一番健康な状態であると思っています。

ゆったり、まったり。
体を癒す、人工ラジウム温泉。
体を癒し心を温めるものとして、人工ラジウム温泉を導入しています
（デイサービス、有料老人ホーム。一部施設を除く）。冷え症、腰痛の
ほか、７つの効能があります。当社の温泉水は水あたりが柔らかく、肌に
潤いを与え、血液中の老廃物を排出し、新陳代謝を活発にして自然
治癒力を高めます。
ゆったり、まったり。温泉で日々の疲れを癒してください。

5 Ⅰ 認知症ケア 6Ⅱ 機能訓練

Ⅱ 機能訓練
Functional Training

認知症の症状があっても穏やかに
過ごせる、“第二のご自宅”を追求。
一人一人異なる認知症の症状に対応するため、小規模なシェアハウスを
ご用意しています。一般的なご自宅の間取りを再現し、顔なじみの
入居者、職員と生活します。誰にも否定されることなく、穏やかに
自分のペースで生活できる環境を追求しています。

認知症専門職の配置で
質の高いサービスを。
認知症のケアを行うチームの核要員として、５日間の講義と４週間の
実習※を受けた、認知症専門職の配置を進めています。認知症専門職、
看護師、介護職員等、他職種が連携し、意見交換を行いながらケア
にあたっています。※市町村主催の認知症実践者研修修了者をさしています。

五感へのアプローチで
認知症状の緩和をめざす。
認知症ケアで効果的と言われている五感へのアプローチとして、
マッサージや囲碁（触れる）、映画鑑賞や作品展示（見る）、音楽教室や
カラオケ（聞く）、アロマやフラワーアレンジメント（嗅ぐ）、ご当地料理や
料理教室（味わう）等を取り入れています。その方の“環境”（これまでの
暮らしや嗜好等）に合った刺激が望ましいので、アプローチ方法は
各施設で工夫しています。

Ⅰ 認知症ケア
Dementia Care

触覚

五感
味覚

臭覚 聴覚

視覚



7 Ⅲ サービス開発 8Ⅳ コンプライアンス

介護保険事業所として、高齢者の皆様の
人生を支える企業としての責務。
「法令に違反しない」というだけではなく、「介護保険の理念」に沿った
質の高いサービスとなるよう、コンプライアンス（法令遵守）に力を
入れています。年２回の点検に加え、外部コンサルタントによる現地
指導、不正な契約を防ぐ契約チェックリストの徹底、法令遵守担当者を
育成する研修やマニュアルの策定等を行い、無知による違反を防ぐ
体制を整えています。また、現地点検や研修では、介護保険の理念で
ある「自立支援」を推進するためのプラン、サービスの指導を行って
います。
 

ＮＴＴ西日本グループとしての企業倫理。
NTTグループの企業倫理憲章に則り、全社員への研修やその他の
取組みを行っています。
事例学ぶ個人情報保護の研修、企業倫理研修、安全運転研修。
企業倫理に沿った運営が行われているかを確認する企業倫理
アンケート（無記名）。一人一人に倫理観を高めるための、企業倫理
の日の設定、人権ワンポイント講座の実施。職員のストレスによる業務
災害や虐待事件を防止するための、ストレスチェックや産業医面談。
朝礼やミーティングにおける施設長からの注意喚起、スローガンの
唱和。NTTグループ企業倫理憲章、ヘルプライン連絡先の携行。
こういった取組みを通して、一人一人の職員が企業倫理を理解し
業務を行えるよう、企業として取り組んでいます。

Ⅳ コンプライアンス
Compliance

地域と社会を支えるサービスの開発。
NTT各社と連携したサービスの開発、トライアル等に取り組んでいます。
例えば、コミュニケーションロボット「Sota」のトライアル実証実験。
光回線を通じて、「Sota」と外部機器を接続することで、単純なコミュニ
ケーションロボットとしてだけではなく、見守り、健康管理等、様々な
用途として利用できる可能性があります。
また、NTT不動産を活用した、「つなぐTOWNプロジェクト」。NTT都市
開発が中心となり、「高齢者向け住宅」と「分譲マンション」、「商業施設」
等を一体開発し、多世代の家族が永く暮らせるコミュニティづくりを
めざしています。親世代と子ども世帯がそれぞれのライフスタイルに
あった住環境で暮らしながら、近居で“つながり”をもって生活を
送ることが可能です。また、分譲マンションにお住いの方が、介護が
必要になったとき、高齢者向け住宅に住み替えることもできます。
当社は、高齢者向け住宅の介護サービスを担う会社として、プロジェクトに
参加し取組みを行っています。

変化するニーズに対応し、
より必要とされるサービスを。
高齢者、またそのご家族のニーズは、昨今、急速に変化しています。
そのニーズにお応えするため、様々な介護サービスの検討・導入を
行っています。例えば、「在宅での看取り」。以前は、病院での看取りが
一般的でしたが、最近はご自宅や施設で家族や職員に見守られ
ながら最期を迎えたいというご要望も増えてきました。当社でも、
穏やかに最期を迎えられるよう緩和ケア（痛みを和らげるケア）に
取り組んでいます。

Ⅲ サービス開発
Service Development

ＮＴＴ西日本グループとして、社会的使命として。



施設紹介

ケアポート八幡

〒422-8075  静岡県静岡市駿河区大坪町12-32
TEL 054-284-5511

 居宅介護支援・デイサービス

ケアポート津高茶屋

〒514-0819  三重県津市高茶屋6-10-14
TEL 059-253-3822

 住宅型有料老人ホーム

テルウェル介護センタとがし

〒921-8171  石川県金沢市富樫3-6-17
TEL 076-247-8638

 居宅介護支援・訪問看護・デイサービス

ケアポート大阪 西吹田センター

〒564-0072  大阪府吹田市出口町17-33
TEL 06-6190-6080

 訪問介護・デイサービス・グループホーム

ケアポート梅美台

〒619-0215  京都府木津川市梅美台7-3-3
TEL 0774-75-2350

 介護付有料老人ホーム
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ケアポート広島

〒732-0816  広島県広島市南区比治山本町11-1
TEL 082-250-1213

 居宅介護支援・訪問介護・デイサービス・グループホーム

ケアポート岡山

〒703-8266  岡山県岡山市中区湊264-8
TEL 086-200-0055

 居宅介護支援・デイサービス・グループホーム

愛松園

〒790-0802  愛媛県松山市喜与町1-8-4
TEL 089-934-3700

 居宅介護支援・デイサービス・グループホーム

グループホームサルビア

〒796-0031  愛媛県八幡浜市江戸岡1-2-9
TEL 0894-24-1611

 グループホーム

ケアポート高宮

〒815-0035  福岡県福岡市南区向野1-17-25
TEL 092-551-3071

 居宅介護支援・訪問介護・デイサービス

ケアポート箱崎

〒812-0063  福岡県福岡市東区原田2-21-10
TEL 092-707-1165

 クリニック併設 住宅型有料老人ホーム

ウエリスオリーブ吹田千里丘/ケアポート千里丘

〒565-0816  大阪府吹田市長野東6-31
TEL 06-6310-1264 

 サービス付き高齢者向け住宅


