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システム利用のログイン方法

下記ログインURLもしくはQRコードより
システムにアクセスして下さい。

ログインURL：https://robomen-pf.net/login

ユーザーIDとパスワードを入力し、［ログイン」をクリック
ホーム画面が表示されます。

２

《ホーム画面》

1

https://robomen-pf.net/login


ホーム画面
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マップを編集したいエリアを選び、「マップ編集」をクリックする。
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基本マップのコピー機能

1

２

ホーム画面の[エリア・基本マップ管理]をクリックする

基本マップをコピーしたいエリアを選び、コピーアイコン をクリックする。

※基本マップのペーストは同じクライアント配下のエリア間でのみ可能です。
※コピーしたマップは最新の1件のみ保持されます。

２

1



左（A）には現在登録されている基本マップ、右（B）には現在コピー
されている基本マップが表示される。
ペーストするマップを確認後、[登録]をクリックする。
さらに最終確認が表示されるので、問題なければ[OK]をクリックする。

A B

ペーストしたいエリアの詳細画面に遷移し、ペーストアイコン を
クリックする。

４

３

26



コピーした基本マップが上書き登録され、基本マップ画面に表示されます。５
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2 ．マップ編集機能

ホーム画面の[エリア・基本マップ管理]をクリックする

編集したいエリアを選び[マップ編集]をクリックする。

レイアウト変更で障害物がなくなったり、磁気テープで禁止エリアに設定した
場所を清掃させたい場合に活用します。

強制清掃エリアの追加

２

1
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[強制清掃] ボタンをクリックし、範囲設定ボタン（A）から
設定したい図形を選び、クリックする。

マップ上でドラッグして強制清掃させたいエリアを設定し、保存する。

A

※強制清掃と禁止エリアが重なった場合、禁止エリアが優先されます。
※編集後の基本マップをコピーした場合、編集された強制清掃エリア・禁止エリア
を含んでコピー・ペーストされます。

※強制清掃エリアの追加は、エリア詳細画面からの基本マップ編集画面のみです。
個別スケジュールでの設定では編集できません。

※マップ編集の内容は、すでに登録されているイベント設定（清掃スケジュール）には
反映されません。
イベントに反映するには、編集したマップで再度イベントを設定してください。

４

３
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基本マップ画面で強制清掃エリアが塗りつぶされて、清掃エリアとして
表示される。

５
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①清掃エリア内で障害物（グレー）や磁気テープ（白）で未清掃エリアだった場所を
清掃させたい場合

②対象エリアを強制清掃エリアに設定

③清掃エリアとして（黄色）で塗りつぶされる。

障害物

禁止エリア（磁気テープ）

清掃エリア

強制清掃エリアの設定例

強制清掃エリアを設定
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ホーム画面の[エリア・基本マップ管理]をクリックする

編集したいエリアを選び[マップ編集]をクリックする。

四角形状でのエリア設定に三角形形状（４種類）が追加されました。
エリアを斜めに設定したい場合などに活用します。

エリア形状追加

２

1
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「指定エリア選択ボタン」より追加したいエリアを選択し、
範囲設定ボタン（A）から図形を選びクリックする。

マップ上でドラッグしてエリアを設定し、保存する。

A

※三角形の斜面側はマップのセル表示をしているため、階段状の表示になります。
清掃はこの形状通りに走行します。

※下図のように右肩下がりのエリアを設定したい場合は、
◣形状を選んで設定します。

４

３
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アラートメールの設定方法は、以下の２種類があります。

①対象ロボットにメールアドレスを紐づける方法
②メールアドレスに対象ロボットを紐づける方法

ロボットにエラーや異常が発生した際に、

事前に登録したメールアドレスにお知らせするものです。

＜主なエラーの一覧＞
・レーザーセンサーの確認 （U10）
・ブラシが回転していない （U12）
・後ろローラーが回転していない（U14）
・バンパーが動いていない （U15）
・タイヤが床面から離れた （U23）
・電池が高温または低温の場合 （U25、U26） など

＜ロボットの異常＞
・点検が必要なエラー （H1-H18）

※アラートメールが送信されるエラーは、U及びHエラーのみです。
（システム操作マニュアル_Ver.1 56・57ページ参照）

アラートメールの設定

アラートメールとは

設定方法
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操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者

対象ロボットにメールアドレスを紐づける方法

※複数のロボットを紐づけしたい場合は
「2-2.メールアドレスに対象ロボットを紐づける方法（４７～５０ページ）」を参照

※《支店管理者でログイン、支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（７ページ参照）

メニューバーの「ロボット」をクリックする1
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「編集」をクリックする

登録するロボットを選択する
※ロボット名、ビル名、クライアント名、製造番号で検索可能
※権限範囲のロボットしか表示されません

２

３
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テストクライアント企業

000000

00:00:00:00:00:00

ABCDEF-00

ABC12D

【基本情報】で選択された
ビルに所属するユーザーのみ
表示される

「+」をクリックする
登録したいメールアドレスを下記方法のいづれかで追加
・プルダウンより選択
※選択されているビルに所属するユーザーのみ表示される
・手入力

４
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テストクライアント企業

000000

00:00:00:00:00:00

ABCDEF-00

ABC12D

「保存」をクリックする

※１台のロボットに最大10件のメールアドレス登録可能

５
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「＞」をクリックするとアラートメール一覧に表示され
メールアドレスに紐づいたロボットが確認できる

ロボット画面のタブ「アラート送信先」をクリックする

ロボットに紐づけたメールアドレスが表示される７

６
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＜新規作成の場合＞
（ロボットに紐づけしていない新規メールアドレス）

②

※《支店管理者でログイン、支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（８５ページ参照）

メールアドレスに対象ロボットを紐づける方法

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者

メニューバーの「ロボット」をクリックする1

47



②

権限により
表示が一部異なります

「新規作成」をクリックする

ヘッダーの「アラートメール」をクリックする2

3

②
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アラートメール用のアドレスを入力または選択する
・プルダウンより選択

※権限配下に所属するユーザーのみ表示される
・手入力

ビルで絞り込み可能

※《支店管理者の場合》必須項目
まず、クライアントをプルダウンより指定して下さい。

※支店管理者のみ
クライアント選択必須

４
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※１件のメールアドレスに最大10台のロボットを登録可能

異なるビルの
ロボットを選択可能

ビルの絞り込みと
切替が可能

5

6 「保存」をクリックする

ロボットをプルダウンで選択する
※権限配下のロボットのみ表示される
※複数のロボットや異なるビルのロボットを選択することも可能

50



③

④

① から②はP４７．４８ページ参照

※１件のメールアドレスに最大10台のロボットを登録可能

⑤

異なるビルの
ロボットを選択可能

⑥

ビルの絞り込みと切
替が可能

既に他のロボットに紐づいているメールアドレスの場合

１

３

６

編集したいメールアドレスを選択

「編集」をクリックする

２

「保存」をクリックする

「+」をクリックし、ロボットをプルダウンで選択
※権限配下のロボットのみ表示される
※複数のロボットや異なるビルのロボットを選択することも可能

４

５
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正しく登録されたか確認してください

⑥

ロボットをクリックすると
ロボット情報の詳細が確認できます

対象メールアドレスをクリックする
紐づけされたロボットが表示されます

７
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1
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ステータスの内容

完了 ： 清掃が完了している。

完了（データなし） ：清掃イベント指示は行われているが清掃が行われていない。
ロボットとWi-Fiルーターが接続されているか確認してください。
正しくロボットが充電台に接続されているか確認してください。

ステータス

途中終了 ： 清掃が途中で終了しています。
清掃箇所の確認を行ってください。
清掃イベントの終了時刻の2分前にステータスが途中終了となっている場合は
清掃時間の延長をご検討ください。
※サーバーからロボットに清掃終了指示を2分前に送る仕様となっています

エラー終了 ：清掃がエラーで完了していせん。
をクリックしてエラー内のを確認を行ってください。！

未完了 ： 清掃イベントが予定されているもの。

イベントエラー が表示されている場合は

↑クリックするとエラー内容が表示されます。
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案内音再生の概要

清掃イベント実施中に、ロボット本体から案内音を
再生することで、周囲のお客様などに清掃中であることを
お知らせすることができるようになりました。

※案内音を再生させるにはシステムでの設定が必要です。

案内音は以下種類があらかじめロボット本体に登録されています。

◆メロディ①/メロディ②
BGMのみでお知らせ

◆音声①
日本語、英語、中国語でお知らせ

◆音声②
日本語、英語でお知らせ

◆音声③
日本語のかわいらしい口調でお知らせ

※案内音は予告なく内容を変更する場合があります。

59



ロボット本体に登録されている案内音を確認できます。
本体を充電台に接続して起動し、WiFi接続状態にします。

②

60

①ロボットを起動した状態で(A)(C)ボタン
を同時に3秒以上長押しします。

（C）

①

②WiFiランプが白色【点灯】から【点滅】になる
ことを確認します。
※WiFiランプがオレンジ色の場合は未接続状態
ですので本体再起動し白色点灯を確認してから
再度実施してください。

③（C)ボタンを押すごとに以下の順番で再生します。
メロディ①→メロディ②→音声①→音声②→音声③

（C）

③

メロディ②
（青点滅）

音声①
（緑点滅）

音声②
（黄点滅）

音声③
（白点滅）

♪

♯

④

メロディ①
（赤点滅）

＜本体LEDランプ表示＞
案内音が再生中は、LEDランプがそれぞれの色で点滅します。

登録されている案内音の確認

1

４

２

３

④音声確認を終了する場合は（A）ボタンを押します。
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メニューバーの「清掃イベント」をクリックする。

設定する「ビル名」をクリックする。

＜新規作成の場合＞

「＋」をクリックする。

基本設定（清掃イベント作成画面で設定）

1

２

３

６次項の Pへ 進む

案内を設定する

61



＜既存イベントを編集する場合＞

編集するイベントをクリックする。
イベントがポップアップされるので該当イベントをクリックする。

基本設定（清掃イベント作成画面で設定）

４

６

５ 「編集」をクリックする。

必須項目の「フロア」「エリア」を入力をすると
「案内音」のタブにデフォルトで「なし」が表示されます。

⑥
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「案内音」のタブをクリックしお好みの「案内音」を選択する。

その他必須項目を入力し、「保存」をクリックする。

・P６１-6３の清掃エリア画面で、「案内音」を設定済みの場合、 「案内音」の
タブには設定済みの「案内音」が表示されます。
・清掃エリア画面で設定された「案内音」を変更もしくは再生なしに設定
したい場合は必ずこの「清掃イベント作成画面」で設定してください。
・システム画面からも案内音を再生することができます。

の「案内音」タブ横の青色 をクリックしてください。
お使いのハードのスピーカーで再生します。

７

８

６
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「新規作成」をクリックする。

メニューバーの「エリア」をクリックする。

＜新規作成の場合＞

その他設定（清掃エリア画面にて設定）

1

５

２

次項の P65へ進む
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＜既存エリアを編集する場合＞

編集する「エリア」をクリックする。

４

３

「編集」をクリックする。

必須項目を入力する。
「案内音」はデフォルトで「なし」が表
示されます。

＜新規作成の場合＞ ＜既存エリアを編集する場合＞

各項目が表示される。
「案内音」はデフォルトで「なし」が表
示されます。

5 5
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保存をクリックする。

「案内音」のタブをクリックしお好みの「案内音」を選択する。

・ P６１-6３清掃エリア画面で「案内音」を設定した場合、
既存の清掃イベントには 自動で反映されません。
既存の清掃イベントに反映させたい場合は、
該当の清掃イベントを編集するか、既存の清掃イベントを削除後、
再度、新規イベントを作成してください。
・システム画面からも案内音を再生することができます。
上記 の「案内音」タブ横の青色 をクリックしてください。
お使いのハードのスピーカーで再生します。

6

7

６
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67

メニューバーより「エリア」クリックする。

その他設定（即時清掃運転時に設定）

1

２

３ 「清掃開始」をクリックする。

該当の「エリア」をクリックする。
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「案内音」のタブをクリックしお好みの「案内音」を選択する。

・P６１-6３の清掃エリア画面で、「案内音」を設定済みの場合、 「案内音」
のタブには設定済みの「案内音」が表示されます。
・システム画面からも案内音を再生することができます。
上記 の「案内音」タブ横の青色 をクリックしてください。
お使いのハードのスピーカーで再生します。

４

５ 「保存」をクリックする。

④

６
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＜清掃イベントで確認＞ ＜清掃エリアで確認＞

メニューバーの「清掃エリア」を
クリックする。

メニューバーの「清掃イベント」を
クリックする。

対象の「ビル」、「清掃イベント」を
クリックする。

対象の「清掃エリア」を
クリックする。

設定されている「案内音」が表示されます。

※表示がない場合は設定されていません。

設定された案内音の確認

1 1

２ ２
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Q1. 案内音は清掃中のみ再生されますか？
A1. 案内音は、充電台帰還するまで再生されます。

ただし、以下の場合は即時停止します。
・システム画面より「停止／充電台帰還」させた場合
・清掃途中にシステム画面より「強制終了」させた場合

Q2. 案内音を設定したのに再生されません。
A2. 清掃エリアのみで設定すると、すでに登録している

清掃イベントには自動的には反映されません。
必ず清掃イベントを編集もしくは新規作成してください。

Q3. 案内音を変更したのに変更した音で再生されません。
A3. 清掃エリアで案内音を変更設定していませんか？

既存の清掃イベントの場合、清掃エリアのみで
変更設定しても反映されません。

Q4. 毎回設定するのが面倒です。
デフォルトで案内音を設定できませんか？

A4. 清掃エリアで設定してください。
ただし、清掃イベントは清掃エリアに設定後に登録
してください。また、特定のイベントのみ再生しない、
もしくは音を変更する場合は、対象イベントを削除後、
再設定するか、編集で変更してください。

Q5. ロボットを操作しても音声が再生できません。
A5.  該当のロボットがバージョンアップされているか確認してください。

バージョンの確認は、メニューバーの「ロボット」をクリック、
対象のロボットを選択し、表示されている「バージョン」が、
「010000４000」になっていることを確認してください。
もし、古いバージョンの場合は、ロボットを起動しWiFi接続
した状態で、約24時間充電してください。

案内音 Ｑ＆Ａ こんなときは
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1

２

1
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２

３
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２ ３
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74

１８）

７１～７３）



支店管理者

支店管理者

追加あり

追加あり

支店管理者、統括ビル管理者が追加
複数のビル管理者を管理できる

システム管理者

サービサー
（TWW）

統括ビル管理者

ビル管理者

クライアントA

ビルA

支店管理者

ビル管理者

クライアントB

ビルB

ビル管理者

ビルC

ビル管理者

クライアントC

ビルD

ビル管理者

クライアントD

ビルE

クリーンクルー クリーンクルー クリーンクルー クリーンクルー クリーンクルー

統括ビル管理者 統括ビル管理者 統括ビル管理者

権限ツリーの構造
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権限の役割

権限 権限範囲 役割
・全権限(ハード情報編集不可)

　　所属する支店と

　　配下すべての管理が可能

・閲覧のみ

　　所属する支店と

　　配下の閲覧が可能

自身が管理する ・自身が所属する

ビルのすべて 　ビルの管理が可能

・自身が所属する

　ビルの管理が可能

クリーンクルー - ・現場清掃員

　自身が管理する支店管理者

統括ビル管理者

ビル管理者 -
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ユーザーにより操作できる内容が異なります。内以下の通りです。

操作可能な範囲

閲覧 新規 編集 削除 閲覧 新規 編集 削除

クライアント ○ ○ ○ ○ ○

対応履歴 ○ ○ ○ ○ ○

現地調査 ○ ○ ○ ○ ○

ビル ○ ○ ○ ○ ○

フロア ○ ○ ○ ○ ○

エリア ○ ○ ○ ○ ○

ロボット ○ ○ ○ ○ ○

清掃イベント ○ ○ ○ ○ ○

ハード ○ ○ ○

マップコピー 〇 ○ ○ ○ 〇

支店管理者 ○ ○ ○ ○ ○

統括ビル管理者 ○ ○ ○ ○ ○

ビル管理者 ○ ○ ○ ○ ○

クリーンクルー ○ ○ ○ ○ ○

Excel出力／取込
○

（出力）

○

（取込）

○

（取込）

○

（出力）

メッセージ ○ ○ ○ 〇

アラートメール※1 ○ ○ ○ ○ ○

※1　アラートメール画面・ロボット編集画面より設定可能

アカウント

管理

ユーザーID

管理

管理項目

支店管理者（配下のみ）

全権限(ハード情報編集不可) 閲覧のみ

閲覧 新規 編集 削除 閲覧 新規 編集 削除 閲覧 新規 編集 削除

クライアント

対応履歴

現地調査

ビル ○ ○ ○ ○ ○

フロア ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

エリア ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ロボット ○ ○ ○ 　 ○※１ ○

清掃イベント ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

ハード

マップコピー 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

支店管理者

統括ビル管理者

ビル管理者 ○ ○ ○ ○

クリーンクルー ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Excel出力／取込

メッセージ ○ ○ ○ ○ ○ ○

アラートメール※1 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

※1　アラートメール画面・ロボット編集画面より設定可能

ビル管理者（配下のみ）
クリーンクルー

上位権限から複数ビル付与された場合、複数ビル管理可能

アカウント

管理

ユーザーID

管理

管理項目
統括ビル管理者（配下のみ）
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権限の追加方法

※支店管理者は自身の配下に「子」となる支店管理者の階層を作成可能

親

子

統括ビル管理者

ビル管理者

支店管理者

クライアント

統括ビル管理者

ビル管理者

クライアント

支店管理者

※参考図

支店管理者の作成方法

メニューバーの
「支店管理」をクリックする

親支店選択

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)

１
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親支店選択

２ 親支店を選択する
※「支店名」「契約組織コード」で検索可能

３ 「支店を追加する」をクリックする

コード、支店名を入力する４

追加

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)

支店管理者の作成方法
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５

追加

「追加」をクリックする

支店管理者の作成方法

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
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１

子支店の編集方法

メニューバーの 「支店管理」をクリックする

親支店を選択する
※支店名、契約組織コードで検索可能

２

親支店選択

操作可能権限
・支店管理者

(権限が制限される場合あり)
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支店を追
加する

④
※配下に子支店がない場合、
表示されません

「保存」をクリックする５

４

３

編集する子支店情報を入力する

編集したい子支店の「編集」をクリックする

子支店の編集方法

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
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１

子支店の削除方法

メニューバーの「支店管理」を
クリックする

親支店を選択する
※支店名、契約組織コードで検索可能

２

親支店選択

支店を追
加する④

※配下に子支店がない場合、
表示されません

３ 編集したい子支店の「編集」をクリックする

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
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５

４ 「削除」をクリックする
※ 削除対象の支店配下にデータが存在する場合、削除できない。

事前に下記データを削除するか、別の支店に移動する必要がある

・子支店
・支店管理者ユーザー
・クライアント

削除確認モーダル「この支店を削除しますか？」
→「OK」をクリックする

削除後は、支店一覧に戻ります

支店を追加する

子支店の削除方法

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
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支店の切替方法

選択されている
支店直下の情報が
表示される

ヘッダーの支店切替プルダウンから、
データ参照したい支店を選択する
※配下に子支店がない場合、表示されません

ヘッダーの支店名が、 で選択した支店になる

１

２ １

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
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支店管理者のID作成方法

メニューバーの「ユーザー」をクリックする

「新規作成」をクリックする

１

２

86

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



３ 各必須項目を入力する

権限で「支店管理者」を選択する４

支店管理者のID作成方法

87

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



「保存」をクリックする
「ID・パスワード確認」が表示されるので、コピーやメモ
しておく

５ 「全権限（ハード情報編集不可）/ 閲覧のみ」いづれかを
選択する
※TWW配下の初期設定は「閲覧のみ」になっています

６

支店管理者のID作成方法

88

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



権限について
※ただし、親支店の権限により選択が制限される

《全権限（ハード情報編集不可）》
全機能の閲覧・新規・編集・削除が行える権限
※ただし、ハード情報の編集・削除はできません

《閲覧のみ》
全機能の閲覧のみ行える権限

※「子」の権限が閲覧のみの場合、
「孫」にはユーザーIDは付与できません。
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支店管理者のID編集・削除

メニューバーの「ユーザー」をクリックする

削除したい支店管理者を選択する
※名前、カナ、ユーザーIDで検索可能

支店管理者

テルウェル西日本株式会社

１

２

支店管理者

テルウェル西日本株式会社

＜編集＞

90

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



支店管理者のID編集・削除

「編集」をクリックする

編集する支店管理者情報を入力する

３

４

支店管理者

テルウェル西日本株式会社

＜編集＞

91

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



支店管理者のID編集・削除

「保存」をクリックする５

＜編集＞

92

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



支店管理者のID編集・削除

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)

＜削除＞

4 「削除」をクリックする
確認モーダル「本当に削除しますか？」
→「OK」をクリックする

から は前手順参照１ ３
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クライアントの作成方法

１ メニューバーの「クライアント」をクリックする

東京都

テストビル

東京都

テストビル

２ 「新規作成」をクリックする

94

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



クライアントの作成方法

３

４

各必須項目を入力する

「保存」をクリックする

「サービサー/支店」
は支店切替プルダウ
ンで選択されている
支店で固定。

「拠点コード」はロ
グインしている所属
支店がTWW配下の支
店の場合のみ表示。

95

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



クライアントの編集方法

１ メニューバーの「クライアント」をクリックする

２ 編集するクライアントを選択する
※クライアント名、クライアントIDで検索可能

東京都

テストビル

東京都

テストビル

96

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



クライアントの編集方法

３

４

「編集」をクリックする

編集するクライアント情報を入力する

東京都

テストビル

「サービサー/支店」
は支店切替プルダウ
ンで選択されている
支店で固定。

「拠点コード」はロ
グインしている所属
支店がTWW配下の支
店の場合のみ表示。

97

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



クライアントの編集方法

「保存」をクリックする５

98

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



クライアントの削除方法

「削除」をクリックする
確認モーダル「本当に削除しますか？」
→「OK」をクリックする

から は前手順参照１ ３

４

「サービサー/支店」
は支店切替プルダウ
ンで選択されている
支店で固定

「拠点コード」はロ
グインしている所属
支店がTWW配下の支
店の場合のみ表示

99

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



クライアントのビル作成方法

「新規作成」をクリックする

メニューバーの「ビル」を選択する１

２

100

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



クライアントのビル作成方法

「保存」をクリックする

各必須項目を入力する3

4

101

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



クライアントのビル編集方法

編集するクライアントのビルを選択する
※ビル名、ビルID、クライアント名で検索可能

メニューバーの「ビル」を選択する1

2

102

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



クライアントのビル編集方法

編集するクライアントのビル情報を入力する

「編集」をクリックする3

4

103

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



クライアントのビル編集方法

「保存」をクリックする5

104

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



クライアントのビル削除方法

「削除」をクリックする
確認モーダル「本当に削除しますか？」
→「OK」をクリックする

から は前手順参照１ ３

４

105

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



統括ビル管理者のID作成方法

「新規作成」をクリックする

メニューバーの「ユーザー」をクリックする１

2

106

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



統括ビル管理者のID作成方法

権限で「統括ビル管理者」を選択する

各必須項目を入力する3

4

107

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



統括ビル管理者のID作成方法

「保存」をクリックする

所属する「クライアント」を選択する5

6

108

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



統括ビル管理者のID編集・削除方法

編集したい統括ビル管理者を選択する
※名前、カナ、ユーザーIDで検索可能

メニューバーの「ユーザー」をクリックする1

2

＜編集＞

109

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



統括ビル管理者のID編集・削除方法

編集する統括ビル管理者の情報を入力する

「編集」をクリックする3

4

110

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



統括ビル管理者のID編集・削除方法

「保存」をクリックする5

111

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



から は前ページ参照

「削除」をクリックする

１ 3

＜削除＞

4

統括ビル管理者のID編集・削除方法

112

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



ビル管理者のID作成方法

「新規作成」をクリックする

メニューバーの「ユーザー」をクリックする１

2

クリーンク
ルー01

クリーンク
ルー01

113

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者



ビル管理者のID作成方法

権限で「ビル管理者」を選択する

各必須項目を入力する３

４

ログインしている
アカウントにより
表示が異なる

114

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者



ビル管理者のID作成方法

「保存」をクリックする

管理する「ビル」を選択する
※複数のビル登録がされている場合、複数選択することも可能

5

6

115

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者



ビル管理者のID編集・削除方法

編集したいビル管理者を選択する
※名前、カナ、ユーザーIDで検索可能

メニューバーの「ユーザー」をクリックする1

2

＜編集＞

ビル管理者01

ビル管理者
ビル管理者01

ビル管理者
ビル管理者02

ビル管理者01

ビル管理者
ビル管理者01

ビル管理者
ビル管理者02
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者



ビル管理者のID編集・削除方法

編集するビル管理者の情報を入力する

「編集」をクリックする3

4

＜編集＞

ビル管理者01

ビル管理者
ビル管理者01

ビル管理者
ビル管理者02

ログインしている
アカウントにより
クライアント表示
が異なる

ビル管理者01

ビルカンリシャ01

ビル管理者
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者



ビル管理者のID編集・削除方法

「保存」をクリックする5

＜編集＞

ログインしている
アカウントにより
クライアント表示
が異なる

ビル管理者01

ビルカンリシャ01

ビル管理者
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者



ビル管理者のID編集・削除方法

「削除」をクリックする

から は前手順参照１ ３

４

ビル管理者01

ビルカンリシャ01

ビル管理者

＜削除＞

ログインしている
アカウントにより
クライアント表示
が異なる
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者



クリーンクルーのID作成方法

「新規作成」クリックする

メニューバーの「ユーザー」をクリックする１

2

クリーンクルー01

クリーンクルー01
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



クリーンクルーのID作成方法

権限で「クリーンクルー」を選択する

各必須項目を入力する3

4
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



クリーンクルーのID作成方法

「保存」をクリックする

清掃する「ビル」を選択する
※複数のビル登録がされている場合、複数選択することも可能

5

6
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



クリーンクルーのID編集・削除方法

編集するクリーンクルーを選択する
※名前、カナ、ユーザーIDで検索可能

メニューバーの
「ユーザー」をクリックする

1

2

＜編集＞

テスト（クリーンクルー）

テスト（クリーンクルー）

テスト（クリーンクルー）02

テスト（クリーンクルー）03

テスト（クリーンクルー）06

テスト（クリーンクルー）07

テスト（クリーンクルー）08

テスト（クリーンクルー）09

テスト（クリーンクルー）05

テスト（クリーンクルー）04

テスト（クリーンクルー）

テスト（クリーンクルー）

テスト（クリーンクルー）02

テスト（クリーンクルー）03

テスト（クリーンクルー）06

テスト（クリーンクルー）07

テスト（クリーンクルー）08

テスト（クリーンクルー）09

テスト（クリーンクルー）05

テスト（クリーンクルー）04
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



クリーンクルーのID編集・削除方法

編集するクリーンクルーの情報を入力する

「編集」をクリックする3

4

＜編集＞

テスト（クリーンクルー）

テスト（クリーンクルー）

テスト（クリーンクルー）02

テスト（クリーンクルー）03

テスト（クリーンクルー）06

テスト（クリーンクルー）07

テスト（クリーンクルー）08

テスト（クリーンクルー）09

テスト（クリーンクルー）05

テスト（クリーンクルー）04

クリーンクルー
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



クリーンクルーのID編集・削除方法

「保存」をクリックする5

＜編集＞

クリーンクルー
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



クリーンクルーのID編集・削除方法

「削除」をクリックする4

＜削除＞

クリーンクルー

から は前手順参照１ ３
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



ロボット情報の編集方法

編集したいロボットを選択する
※ロボット名、ビル名、クライアント名、製造番号で検索可能

メニューバーの「ロボット」をクリックする1

2

127

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



ロボット情報の編集方法

「編集」をクリックする3
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



ロボット情報の編集方法

編集する項目を選択・入力する
・ビル選択

権限配下のビルが選択可能
※ビル管理者の場合は付与されたビルのみ選択可能

・アラートメール用のアドレスをプルダウンより選択
選択したビルに所属するユーザーのみ表示される
※手入力も可能
※支店管理者のみ、ロボット名・クライアントの編集可能
（権限が制限される場合あり）

4

テストクライアント企業

000000

00:00:00:00:00:00

ABCDEF-00

ABC12D

テストロボット

アラート送付先については、
本マニュアルの27～34ページ
を参照

ログインしている
アカウントにより
表示が異なる
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



ロボット情報の編集方法

「保存」をクリックする5

テストクライアント企業

000000

00:00:00:00:00:00

ABCDEF-00

ABC12D

テストロボット
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)
・統括ビル管理者
・ビル管理者



ロボット情報の削除方法

メニューバーの「ロボット」をクリックする1

削除したいロボットを選択する
※ロボット名、ビル名、クライアント名、製造番号で検索可能

2
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※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



ロボット情報の削除方法

「編集」をクリックする3

「削除」をクリックする4

000000

00:00:00:00:00:00

ABCDEF-00

ABC12D

テストクライアント企業

132

※《支店が複数ある場合》
まず、支店の切替をして下さい。（P85ページ参照）

操作可能権限
・支店管理者
(権限が制限される場合あり)



M0322SM0

テルウェル西日本株式会社
営業推進部

スマートビルサービスセンタ

〒 543-0011

大阪市天王寺区清水谷町２番３７号

TEL：06-4302-5497

受付時間 9：00～17：00(平日のみ)

＜サービス詳細のお問い合わせ先＞
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